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Pokud mate jakékoliv dotazy tykajici se reklamace zakoupeného  zbozi,
kontaktujte nas na adrese reklamace@peddy.cz, Tel.: 476 111 101

Tento Reklamacni fad se pouzije pro uplatnéni prav z vad predmétu koupé / zbozi kupujicim
vaci prodavajicimu, pokud v kupni smlouvé / ramcové kupni smlouvé / objednavce mezi
prodavajicim a kupujicim nebo VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH PEDDY
Group s.r.o. PRO PRODEJ ZBOZ{ smluvni strany vyslovng ujednaly jejich pouziti.

Clanek 1.
SHODA S KUPNI SMLOUVOU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNI DOBA

1.1. Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé (dale jen ,,pFedmét koupé®)
V yjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni
prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro tcel patrny z kupni smlouvy, jinak pro
ucel obvykly.

1.2. Pii urceni jakosti nebo provedeni podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy musi
predmét koupé jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo ptedloze. Lisi-li se
jakost nebo provedeni urcené ve smlouvé a vzorek nebo ptedloha, rozhoduje smlouva.
Ur¢i-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni predmétu koupé rozdilné, nikoli vSak
rozporné, musi predmét koup¢ odpovidat smlouvé i1 vzorku nebo predloze.

1.3. Pfedmét koupé je vadny, nema-li vlastnosti stanovené v ¢l. 1.1 nebo 1.2 tohoto
reklamacniho tadu. Za vadu se povazuje i plnéni jiného predmétu koupé nebo vady
v dokladech nutnych pro uzivani predmétu koupé.

14. Pravo kupujiciho zvadného plnéni zakladd vada, kterou ma predmét koupé pfi
ptechodu nebezpeci skody na kupujiciho, byt’ se projevi az pozd¢ji, nebo vada pozdéji
vznikl4, pokud byla zplisobena porusenim povinnosti prodavajiciho. Vadu a okamzik,
kdy byla vada zjisténa nebo kdy vada vznikla, je kupujici povinen prodavajicimu
prokézat. Prodéavajici odpovida i za vady, které se vyskytnou po pirevzeti zbozi v zarucni
dobé¢ (zaruka).

1.5. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni smlouvy.

1.6. Pokud je kupujici spotiebitelem ve smyslu ustanoveni §§ 419 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jiz jen ,,spotiebitel*), tak ma zbozi vady take,
pokud pfi pievzeti
a. predmét koup€ nema vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které¢ prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé€ reklamy jimi provadéné;

b. se pfedmét koupé nehodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se predmét koupé tohoto druhu obvykle pouziva;

c. ptredmét koupé neodpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo

ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo
ptedlohy;

d. neni pfedmét koupé v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a nebo
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e. predmét koupé nevyhovuje pozadavkim préavnich predpisi.

Projevi-li se vada v prub&hu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze predmét koupé byl
vadny jiz pii prevzeti.

Pokud je kupujici podnikatelem a koupé se tyka jeho podnikatelské cinnosti,
ustanoveni ¢l. 1.6 tohoto reklamac¢niho fadu se nepouzije.

Prodévajici poskytuje na ptredmét koupé kupujicimu, ktery je spotiebitelem, zaruku za
jakost v délce trvani 24 mésict od prevzeti zbozi kupujicim. Neni-li kupujici
spotiebitelem, poskytuje prodavajici zaruku na predmét koupé, pouze v pfipadech a
Vv rozsahu zaruky poskytnuté na predmét koupé vyrobcem. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, ze véc bude po dobu zaruky (zarucni lhity) zptisobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Delsi zaru¢ni dobu miize prodéavajici poskytnout prohlaSenim v zaru¢nim listé¢ vydaném
kupujicimu. V zaru¢nim list€ prodédvajici uvede podminky, rozsah, dobu platnosti a
zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky plynouci z prodlouzené zaruky. Prodlouzena
zaruka se muze tykat i jen nékteré soucastky zbozi, coz musi byt v zaru¢nim listé
uvedeno.

Prodévajici odpovida za vady pouze kupujicimu.

Prodévajici neodpovidd za zavady a poskozeni predmétu koupé zplisobené vngjsi
udalosti, neodbornym zasahem kupujiciho nebo tieti osoby nebo uzitim nebo tdrzbou
pfedmétu koupé v rozporu s ndvodem na pouziti nebo navodem pro udrzbu. Prodavajici
také neodpovidé za opotiebeni predmétu koupée zplisobené obvyklym pouZzivanim.

Prodavajici neodpovida za vadu/vady

a. predmétu koupé prodavaného za niZsi cenu, pokud byla niZ$i cena sjedndna pro tuto
vadu/vady,

b. spocivajici v opotiebeni pfedmétu koupé zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

c. odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni u pouzitého pfedmétu koupé, kterou
predmét koupé mél pii prevzeti kupujicim, nebo

d. vyplyva-li to z povahy piedmétu koupé.

Pfi vymeéné je kupujici opravnén reklamovany pfedmét koupé uzivat az do té doby, kdy
mu prodévajici doda novy predmét koupe.

Clanek I1.
UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je povinen pii prevzeti pfedmétu koupé provést kontrolu predmétu koupé a
jeho obalu.

Pokud pii pievzeti predmétu koupé zjisti kupujici jakékoli zjevné vady nebo zjevna
poskozeni predmétu koupé, je kupujici opravnén odmitnout pievzeti piedmétu koupé
nebo predmét koupé€ pievzit stim, Ze do dodaciho dokladu bude predmétna vada
predmétu koupé nebo obalu uvedena a soucasné kupujici a prodavajici/ptepravce ztvrdi
zjisténi takové vady svym podpisem.

V ptipad¢ zjisténi jakychkoli vad pfedmétu koupé nebo obalu je kupujici povinen
neprodlené kontaktovat prodéavajiciho.
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Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dobé dvaceti ctyt mésicl od prevzeti.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pievzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mé&sict od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pii prevzeti.
Pokud kupujici pfed rozbalenim zbozi zjisti poskozeni samotného obalu zbozi, piicemz

bude zjevné, ze mohlo dojit soucasné k poskozeni zabaleného zbozi, prodavajici
doporucuje ucinit takové sdéleni prodavajicimu.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaru¢ni doba, je kupujici povinen
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do konce zaru¢ni
doby.

Prava z odpovédnosti za vady uplatiuje kupujici u prodavajiciho, u kterého
reklamované zbozi koupil.

Pti reklamaci doporu¢ujeme kupujicimu piedlozit smlouvu, fakturu, dodaci list, doklad
o zaplaceni, popf. jinym prikaznym zplsobem prokazat, Ze reklamované zboZzi koupil
od prodavajiciho, nebot’ vady se uplatiuji u prodavajiciho. Dale Zadame uvést datum
dodani (ptevzeti) zbozi, pfesné oznaceni zbozi, detailni popis vady a uplathovany narok.
Byl-li vystaven zaru¢ni list, je kupujici zadan, aby jej pii reklamaci piedlozil. Podle
povahy zbozi doporucujeme kupujicimu k reklamaci piipadné ptipojit dalsi, pro
posouzeni reklamace vhodné podklady, napt. fotodokumentaci.

Pii reklamaci sepiSe prodavajici s kupujicim protokol o reklamaci, v némZz uvede
zejména datum uplatnéni reklamace, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vytizeni
reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
veetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace.

Pokud kupujici nereklamuje osobné na nasi prodejné, zaSle ndm zboZzi doporucené,
spolu s udaji a doklady podle ¢l. 2.8 na adresu: PEDDY Group s.r.o.
Podkrusnohorska 240 Litvinov 436 03. Pfed odeslanim reklamace nas piedem
kontaktujte prostiednictvim emailu reklamace@peddy.cz.

Vzorovy formulaf pro uplatnéni reklamace je mozno stahnout a vytisknout z internetové
adresy https://www.peddy.cz/files/Reklamacni_list_peddy.pdf

Clanek IIL.
VYRIZOVANI REKLAMACE
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Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd.
Do této lhity se nezapocitdva doba piiméfena podle druhu vyrobku potiebnd k
odbornému posouzeni vady.

Prodavajici vytidi reklamaci véetn€ odstranéni vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delsi 1hiaté. V pripade€, ze predmét koupé byl pro kupujiciho vyroben na zakazku nebo
byl upraven dle pozadavku kupujiciho, bude lhuta pro vyfizeni reklamace shodna
S ptivodni dodaci lhiitou.

Na vyzvu prodavajiciho je kupujici povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k
vyfizeni reklamace. Zejména je kupujici povinen predmét koupé zabalit a dodat
prodéavajicimu. Zbozi predkladané k reklamaci musi byt Cisté a zabalené tak, aby pfi
manipulaci s nim nemohlo dojit k jeho poSkozeni.

Prava kupujiciho p¥i podstatném poruseni smlouvy

Je-li vadou pfedmétu koupé porusena smlouva podstatnym zplisobem, ma kupujici
pravo

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,

C. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li prodavajici vady v primétené lhuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, miZe kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni
ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
Prava kupujiciho p¥i nepodstatném poruseni smlouvy

Je-li vadou pfedmétu koupé smlouva porusena nepodstatnym zptisobem, mé kupujici
pravo na odstranéni vady, anebo na pifiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné¢ vady miize
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zpiisobit nepfimétené naklady.

Neodstrani-li prodéavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit.

Provedenou volbu nemiiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Prava kupujiciho — spotrebitele

Je-1i kupujici spotiebitelem a predmét koupé ma vady, miiZze spotiebitel pozadovat 1
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepifiméfené, ale
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pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze spotiebitel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.

Je-1i to v8ak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemutze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma spotiebitel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat priméfenou slevu.

Spotiebitel ma pravo na ptiméfenou slevu i v piipade€, Ze mu prodavajici nemtze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, ze
prodavajici nezjednd napravu v piiméfené dob&é nebo Ze by zjedndni napravy
spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védel,
ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.
Ma-li pfedmét koupé vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou
za niz§i cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na
piiméfenou slevu.
Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za ticelem zjisténi vady véci,
b. pouzil-li kupujici véc jesté pied objevenim vady,

. nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d. prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pit obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co
jesté vratit mize, a dad prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

Neoznamil-1i kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pifi v€asné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nema kupujici vySe uvedena prava z vad. Jedna-li se
o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Sleva z kupni ceny se vyplaci formou postovni slozenky nebo pfevodem na ucet
zakaznika.

Clanek IV.
VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI ZA VADY

U vyrobkll z pfirodnich materidld nelze jako vady reklamovat jevy vyplyvajici z
charakteru pouzit¢ho materidlu jako jsou nedokonalost disproporce v probarveni,
tonovani, struktufe, apod.
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U vyrobkt, zhotovovanych zcela nebo z€asti rucné, nelze jako vady reklamovat drobné
odchylky vyplyvajici z charakteru ruéni prace.

V ptipadé¢ doobjednani zbozi nebo jeho Casti nelze jako vadu reklamovat rozdil v
odstinu.

Jako vady nelze uznat zmény zbozi vzniklé v disledku jeho opotiebeni uzivanim,
zmény zbozi vzniklé v disledku atmosférickych ¢i chemickych vlivl, jakoz i1 v
dasledku neodborné udrzby nebo nevhodného skladovani.

Prodévajici dale neodpovida za vady zbozi:

a. které po prevzeti zpusobil kupujici nebo jind osoba odlisna od prodavajiciho, nebo
vznikly v disledku vnéjsich udalosti,

b. které vznikly v disledku neodborné manipulace se zbozim,

c. které vznikly v dusledku nevhodného vystaveni nepfiznivym povétrnostnim
podminkam (mrazu, desti, sné¢hu),

d. které vznikly nadmérnym opotiebenim v disledku nevhodného zpisobu uzivani,

e. které¢ vznikly v disledku mechanického poSkozeni, provedené upravy ¢i jiného
zasahu

Prodévajici neodpovida za vady, které vznikly pti dopravé a montazi zbozi, pokud tyto
sluzby nejsou zajistovany prodavajicim.

Prodévajici se zavazuje, ze kupujiciho upozorni na nevhodnost ptistavené¢ho dopravniho
prosttedku v ptipadé€, kdy si dopravu kupujici zajiStuje sam. Trva-li kupujici 1 pies
upozornéni prodavajiciho na odvozu nevhodnym dopravnim prostfedkem, vyznaci tuto
skute¢nost prodavajici do dodaciho listu nebo do faktury.

CLV.
RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

V ptipadé€, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyteSit vzdjemnou
dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektordt - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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